强服务，重指导，以生为本全力开创就业新局面

---外语系2013年就业工作总结
2013年，在校领导班子的殷切关怀下，在校就业处的精心指导下，在外语系全体教职员工的共同努力下，外语系圆满地完成了2013届毕业生的就业工作。 

一、外语系2013届毕业生就业情况概述

外语系2013届毕业生共计346人。其中英语教育专业233人，商务英语专业83人，商务日语专业30人。签约人数340人，总就业率98.3%。
二、就业工作的经验总结

    我系2013届毕业生就业工作基本上达到了预定的目标，毕业生就业率高，就业单位较好，做到了学生、学校、家长三方满意。总结过去一年的就业工作，有以下一些做法和经验值得今后工作中进一步借鉴。

1、高度重视，全民动员参与就业工作。

我系积极贯彻学校就业方针，对就业工作高度重视，做到党政不分家，工作一起抓。全系上下高度重视，全民动员参与。成立了就业领导小组直接领导就业工作，建立就业动态报告制度，及时了解就业进展情况，商讨应对措施。系领导、广大教师积极利用自己的社会关系网络，为学生寻求各种就业机会、提供就业信息；召开毕业生大会，号召广大毕业生积极行动谋划求职；与家长取得联系，邀请家长配合学校工作，关心子女的就业情况。采取“双线责任制”做好毕业生问卷调查，由系学工办、教研室双线负责对2013届毕业生展开全面的跟踪调查，向每位2013届毕业生发放《萍乡学院毕业生跟踪调查表》、《用人单位对萍乡学院毕业生评价函调表》各一份，发放问卷总数为690份，回收有效问卷近500份，获得了有关毕业生就业情况、对母校培养的评价、毕业生用人单位对毕业生的评价等宝贵的第一手资料，2013届毕业生的总就业率98.3%，专业对口率92.5%，对母校的满意度85.2%等均为问卷调查得到的真实数据。通过跟踪调查，我们还得到了用人单位提出的许多合理的意见和建议，对我系今后的人才培养、市场对接、就业指导具有重要的指导价值。
2、注重引导，加强就业思想教育。

    为端正学生正确的就业观、择业观，我系毕业生思想工作尽早开展，形式多样，实行个别管理。我系在总结2012届就业工作的基础上较早制定了2013年的就业计划和步骤，并有条不紊地展开。通过讲座、班会等形式，向毕业班学生宣传最新就业政策，了解每个毕业生的特点和求职愿望，将就业引导工作落实到每一个学生身上。重点关注成绩较差、性格内向、家庭贫困的学生，了解他们的就业意向，给予指导和帮助，向他们推荐合适的就业机会。
3、利用信息网络平台，及时加强师生、校企、校友互动。

    我系利用系部宣传栏、系部网站、飞信、QQ群等多种渠道及时发布供需信息、就业资讯，开展师生联系沟通、就业技巧指导、求职心理疏导，使系部能够及时掌握毕业生就业动态，也让学生能方便快捷的获取到就业信息和指导服务。其次，多渠道、多层次与企事业单位、学校、企业展开联系，及时获知就业市场及用人单位的就业需求，征集社会各界就业信息，并及时反馈给学生。同时积极与我系历届校友沟通联系，向他们征求有价值的就业信息、就业岗位推荐给毕业生，减少了毕业生就业的盲目性。另外，我系在各班组建了班级QQ群，在学生聚集比较集中的城市也建立了区域群，如上海、广州、深圳、浙江等地都建立了本系毕业生联系渠道，实行双线负责制对2013届毕业生进行了认真的跟踪调查，并取得很好的成效。

4、精心组织就业招聘会，扩大就业辐射面。

    我系对前来招聘的单位热情接待，积极组织就业专场宣讲招聘会，共有疯狂英语、牛津英语学校、环球英语学校、广州雅宝教育集团、广州广畅教育集团、深圳雏鹰幼教集团、湖南永蓝高速集团、东星塑业有限公司等16家企事业单位到我系举行专场招聘会，招聘毕业生人数60多人。

5、加强校企合作，开拓就业基地。

为拓宽就业渠道，我系一直坚持“两手抓”，一方面继续保持与传统的就业基地的联系，另一方面不断开辟新的就业基地，2012年开拓了广东粤斯特公司、深圳麦高生科技有限公司、萍乡东星塑业有限公司等多家企业，萍乡市牛津英语学校、环球英语学校等英语培训机构为我系的实习、就业基地。与广州雅宝教育集团、深圳中英公学等多家外地教育机构签订了长期合作协议，2013届英语教育专业30多名毕业生前往广州雅宝教育集团的各所学校集中实习，并有20余人实习期后留下就业。
6、立足萍乡，加强与基层教育机构的联系。

    为做好实习工作，我系加强与萍乡市公办学校的联系，与基层教育管理部门、教学机构展开合作，建立了以萍乡六中、萍乡二中、萍乡三中、萍乡七中、安源学校为主的实习基地，推荐英语教育专业学生到这些学校实习，让学生得到实习锻炼的同时为教育部门全面了解学生，挑选毕业生创造机会。邀请上述学校的负责人到我系参观、座谈，通过面对面的交流，了解中小学教学一线师资的素质、能力要求，对我系的人才培养提出具体的意见和建议，收到了预期的效果。

7、就业教育从一年级抓起，培养一专多能人才。

在一、二年级学生中尽早开始就业指导的启蒙是行之有效的，可以督促他们开发自身兴趣和潜力，更加珍惜和更加充分利用在校学习的宝贵时间。我系一直坚持实施“新生导师制”“学长计划”，由专业教师和优秀学长帮助新生尽快适应大学生活，在思想、专业学习、个人发展、职涯规划等方面进行指导。我系制订了《萍乡学院外语系学生专业技能与职业技能测试方案》，三年不断线展开专业技能与职业技能的培训与测试，强化听、说、读、写等语言专业技能方面的训练和考核，为缩短毕业生与就业岗位的距离，着力加强英语教育专业学生教师职业技能的培训，对毕业生的英文书写、规范教案编写、课件制作、课堂授课等师范技能进行考核；着力加强商务英语、商务日语专业“外贸技能”培训，对毕业生的商务单证审核与制作能力、商务信函写作与翻译能力、商务谈判能力以及外贸出口基础知识进行培训和考核。通过语言技能和职业技能考核的毕业生可获得系颁发的相关证书。通过强化能力培养和考核，学生的专业意识得到加强，专业基础得到巩固，同时职业从业能力得到培养了，能够较快地适应岗位要求。通过我们与学校、用人单位的跟踪调查结果，我系学生的职业技能和专业素质在在用人单位有较好口碑，具有一定的影响。
三、就业工作的开拓与创新

    我系在就业工作中，积极学习就业指导的先进经验，提高就业指导水平，增强就业工作的创新性，实现一定突破，并也取得了一些经验。

1、全系上下齐心，全员动员、全员参与，就业工作意识强，重视程度高。毕业生就业质量关系到系部的发展，这是全系对于就业工作达成的共识。系部领导高度重视毕业生就业工作，党政不分家，工作一起抓，带领全体教职工同心协力做好这项工作。

2、就业工作有始有终，步步为营，落实到位。
我系从学生入学开始实行“新生导师制”指导职业规划，三年不断线强化能力培养，到毕业时文明离校、毕业后跟踪调查，每一步脚踏实地，步步跟进，保障就业工作的顺利进行。

3、与时俱进，利用现代通讯手段，传达信息高效、快捷、准确。
我系充分发挥“网站、QQ、飞信”三位一体的信息传递模式的作用，利用“网站、QQ、飞信”强大的信息传递功能，提高对所有毕业生信息传递的管理，减少毕业生信息转达的偏差和遗漏，有助于推动毕业生就业工作的落实。

4、集体指导与个别指导相结合开展就业指导，注重指导实效。

个别指导既有专业上分工联系个别同学，又有择业技巧上对个别同学的帮助，点面结合，极大地丰富了就业指导工作的形式和内容。

    五、就业工作存在的不足与改进措施
1、与用人单位的联系有待加强，以用人单位、学生、家长共同参与的第三方人才培养质量评价体系有待完善，我系将在今后的工作中加强与就业单位的联系，以市场为导向，不断提高人才培养质量。

2、学生正确的就业观、择业观指导有待进一步加强。很多学生还是比较被动的就业，缺乏主动性和创新意识，自主创业意识较薄弱，今后系部将注重有针对性的就业指导和服务，积极鼓励学生自主创业。

3、考研及专升本毕业生数量不高，今后系部将积极做好考研及专升本的政策宣传及指导，以分流就业压力同时提高就业质量。

4、广大教职工、优秀校友的联系推荐作用尚未得到充分发挥，将继续发挥教师的作用，与企业及校外校友的联系，尽可能为学生就业拓宽渠道和创造条件。

5、学生入学伊始的职业生涯规划设计还比较薄弱，今后要加强指导，创新大学生职业生涯规划，帮助学生提高择业竞争力。

对于人才培养来说，就业工作既没有开始也永远不会结束，总结只是对某一个时间段的工作的回顾，我们总是会获得经验，也会得到教训，重要的是我们必须善于总结经验教训，发挥优点，改进不足，把下一阶段的就业工作做得更好。
2013年12月13日
